Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2021.08.19.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a wecon.hu webaruhazat tizemelteté FEM Kift.
(székhelye: 2143 Kistarcsa, kilteriilet 0260/27 hrsz. cimen; cégjegyzékszama: 13-09-094696; adészama:
13038153-2-13; email elérhet8ség: wecon@wecon.hu, telefonszdm: 06 28 / 552 460; tovabbiakban: Szolgaltatd)
és a FEM Kift.. 4ltal a wecon.hu webaruhazban (tovabbiakban Webaruhaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybevevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) lehetségeit, jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés |étrejotte

1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag tertiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a wecon.hu weboldalon talélhat6 elektronikus webaruhazban, a webaruhazon
keresztultdrténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6z6tt a szerz6désben leirt médokon jén Iétre.

2. A wecon.hu webaruhazban térténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott modon (lasd lejjebb).

3. A wecon.hu webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon a val6s
adatait megadva sikeres és érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve kdtelez6nek ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

4. A megrendelés leaddsa nem mindsil szerz8désnek, a teljesitésig szabadon és kévetkezmény nélkil
médosithatd, illetve lemondhat6. Erre levélben, telefonon, és elektronikus levélben (e-mailben) van lehetfség. A
Felek k6zotti szerz6dés az 4ru megvasarlasa, az aru ellenértékének kifizetése soran jon létre. A Felek kdzétt az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak |étrejottét kovetd 5 évig megbrzi.

5. A wecon.hu webdruhaz Gzemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a FEM Kift. végzi.

6. Az lzemeltetd elérhetfségei:

Székhely: 2145 Kerepes, Martirok Gtja 59 cimen.

Levelezési- és termék visszakildési cim: 2143 Kistarcsa, kilterllet 0260/27 hrsz cimen.

Telefonszam: 06 28 / 552 460

E-mail: wecon@wecon.hu

7. A wecon.hu webaruhaz tigyfélszolgalata elérhetségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: H-Cs: 7:00-16:00, P: 7-14 éra.

Levelezési- és termék visszakuldési cim: 2143 Kistarcsa, kiltertlet 0260/27 hrsz cimen.
Telefonszam: 06 28 / 552 460

E-mail: wecon@wecon.hu
8. A wecon.hu webaruhazban feltlintetett arak forintban értendbek, és tartalmazzak a mindenkori afat.
Regisztracio, megrendelés

1. A wecon.hu webaruhazban a vasarlashoz minden esetben érvényes regisztracio szikséges, de a vasarlas
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folyamata regisztracio nélkil is elkezdhet8. Minden latogatonak, felhasznaldnak lehetésége van elézetesen
regisztralni és sajat profil Iétrehozasaval megkdnnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztraciot kévetéen a vasarloi
profil lehet6séget ad a webaruhaz egyéb kényelmi funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kdzott a
késdbbi vasarlasoknal nem kell Gjfent a kilbnbdz6 szilkséges adatokat Ujra begépelni.

2.  Alatogatdknak, vaséarloknak a jobb fels§ sarokban taldlhatd "Regisztracio” linkre kattintva van lehetdsége
regisztralni, ahol a kbvetkez§ adatok megadasara van kotelezéen sziikség: név, e-mail cim, jelszé illetve ugyanitt
kertlhet sor a jelen ASZF elfogadésara. A regisztracié elkildése utan a rendszer a megadott email cimre egy
megerdsité emailt fog kildeni, és az ott talalhaté linkre kattintva lehet a felhasznaléi fidkot, a regisztraciét aktivalni.

3. Afelhasznal6 az oldalba valé belépés utan a jobb felsé sarokban talalhatd "Profilod" mentpontra kattintva éri
el felhasznaloi fidkjat, amelyben aztan tetszélegesen szerkeszthetévé valnak a regisztracidkor megadott
regisztraciés adatok, illetve ugyanitt van lehet6ség az adatok médositasara, Gjabb adatok felvételére, a vasarlast
és a kiszallitast megkonnyit§ adatok felvitelére.

A profiladatok médositasa utan a rendszer a megadott email cimre egy értesité emailt fog kiildeni a
valtoztatasokkal.

Elfelejtett jelsz esetén a "Bejelentkezés" menipontban az elfelejtett jelszd szakaszban lehet az ott taldlhaté linkre
kattintva Uj jelsz6t igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidkor hasznalt e-mail cimet, amit kdvet6en a rendszer
haladéktalanul megkuldi az Uj jelsz6t a megadott e-mail cimre, amivel azutdn mar be lehet jelentkezni a
webaruhazba.

4. A felhasznalé fiokjanak és adatainak torlését a "Profilod" mentipontban a "PROFIL TORLESE" gombra
kattintva lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer adminisztratorai a térlésre vonatkozé igény
beérkezését kdvetben haladéktalanul a felhasznaldhoz kapcsolédd adatokat, a felhasznalé profiljaban talalhato
személyes és egyéb adatokat, az esetlegesen felhalmozott hliségpontokat véglegesen és visszavonhatatlanul
toréIni fogjak a webaruhaz rendszerébdl.

A webshop vésérldinak, a konkrét vasérlasoknak az adatait a Szamviteli térvény és az adatok védelmével
kapcsolatos jogszabélyokban meghatarozott ideig érizziik meg.

A felhasznal6i adatok térlésével parhuzamosan a rendszer a felhasznélé megadott email cimére az adatok és a
fiok torlésérdl egy értesitést kild a felhasznaldnak.

A webaruhazban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtaldlhatéak a vasarléi déntéshez sziikséges
alapvet6 adatok, informaciok, a termék ara, a mliszaki paraméterek és a termékek fotdja is. A kivalasztott termékek
mellett talalhaté “KOSARBA TESZEM” gombra kattintva a kivalasztott terméket a kivant mennyiségben a
webaruhaz virtualis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetsz6leges szamu termék helyezhetd el.

A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kbvetben a kosar tartalma a mentsorban talalhaté koséarra kattintva
érhet6 el. Itt moédosithat6 a termékek darabszama, illetve torélhetdek a kosarban 1évé tételek.

A kosér termékeinek megrendeléséhez az ,TOVABB AZ ADATOK MEGADASAHOZ” gombot megnyomva
juthatunk el, ahol a megrendel§ adatait, fizetés modjat (utanvét/elbre utalas) és a szallitas mikéntjét illetve a
szallitasi cimadatokat, szamlazési adatokat lehet bedllitani.

Itt van lehet6ség a megjegyzés ablakban tovabbi informaciokat, kiegészitéseket, kéréseket (pl. kit milyen
telefonszamon hivjon a futar, mikor tudja a vev§ atvenni a terméket, stb.) mellékelni a megrendeléshez. Az adatok
természetesen modosithatéak, az esetleges gépelési hibak a megfelel§ mezére kattintassal javithatéak.

Ha mindent rendben talalunk, a megrendelés jovahagyasahoz a ,RENDELES ELLENORZESE” gombbal juthatunk,
amely 1épés utan a webaruhaz 6sszefoglalja a megrendelés dsszes adatat. Ezt kdvetden a "TOVABB A
FIZETESHEZ" gombra kattintva lezarhaté a megrendelés, mig a "VISSZA" gombra kattintva médosithatjuk a
megrendelés paramétereit.

5. A megrendelés megtdrténtét kdvetben a webaruhaz a vevé e-mail cimére egy elektronikus visszaigazolast
klld a megrendelés részletes adataival.
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6. A szerz8déskotés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre.

7. Ugyfélszolgalatunk Munkatarsai az wecon@wecon.hucimen, illetve a 06 28 / 552 460 telefonszamon
munkaid6ben készséggel allnak vasarléink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.

Fizetési modok és szallitasi feltételek

1. A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére tobb lehet6ség is kinalkozik a webaruhazban:
- El6reutalds banki atutalassal

- El6re fizetés bankkartyaval

- Kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

El6reutalas banki atutalassal

Vevbink a megrendelt termékek arat és a szallitds esetleges koltségét banki atutalassal, el6reutalassal is
kifizethetik webaruhazunk szamara. A fizetend6 dsszeget a megrendelést kdvetden kérjik bankszamlaszamunkra:
MKB BANK Zrt. 10300002-10447325-49020016 atutalni. Az 6sszeg beérkezését kdvetden a futarszolgalat szallitja
ki a termékeket vev8inknek, vagy személyesen atvehet6ek a GLS csomagpontok egyikén. Személyes atvétel
esetén a FEM Kit.. telephelyén, 2143 Kistarcsa, kiltertilet 0260/27 hrsz

Az 4tutaldshoz sziikséges adatokat (megrendelés szdma, szamlaszdm, megrendelt termék adatok) a megrendelés
webaruhazban torténd lezarasat kdvetéen automatikusan elkiildétt email visszaigazolas részletesen tartalmazza.

El6re fizetés bankkartyaval

Bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat webaruhazunkban. A kivalasztott aruk
megrendelése utan Ont az OTP Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznélt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztll fizethet bankkartyajaval. Vasarléinknak
csak annyi a dolga, hogy a fizetési méd kivalasztasanal "Bankkartyas fizetés" feliratra kattintsanak, majd a OTP
Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy biztonsagi kodjat megadjak. Az OTP Bank
a VISA, MasterCard, AmericanExpress tipusu kartyakat fogadija el.

Utanvét

Utanvéttel torténd fizetés esetén megrendelést kbvetden a hdzhozszallitaskor a helyszinen a futarnak a
termékcsomag atvételét kdvetéen helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat, és ha az utanvét
valasztotta, akkor ennek a kéltségét is. Csomagpontokon személyes atvételkor tdrténik a fizetés.

A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén a futarcéggel torténd kiszallitas keretében van
lehet8ség.

3. A megrendelt termékek kiszallitasat’/hazhoz széllitasat a paper-trade.hu webaruhaz tzemeltet6je a FEM Kit..
megbizasabdl a GLS futar cég végzi, amely cég a megrendelést kdvetéen a megrendeléskor megadott szallitasi
cimen minimum két alkalommal megprébalja a kézbesitést teljesiteni.

Csomag atvételi lehet6ségek:
Hazhoz szallitas

Magyarorszag terlletén termékeinket dijmentesen szallitjuk ki.

GLS csomag pontok

3/11



A GLS honlapjan www.csomag.hu talalhatoéak, de rendeléskor listabol ki lehet valasztani és ide is lehet kérni a
szallitast. A GLS csomagpontra szallitasnak kilén dija van, ami szintén szamlazédik XXX Ft.

Helyszini atvétel

Személyes 4tvétel esetén a rendelés dsszedllitasa utan értesitést kildiink a megrendelének. Az 6sszekészitett
csomag a teljes nyitva tartasi id6ben atvehet6 az alabbi, a FEM Kit. telephelyén: 2143 Kistarcsa, kiltertlet 0260/27
hrsz.

H-Cs: 7:00-16:00 és P: 7:00-14:00
5. Szallitasi Hataridé:

A megrendelt termékek kiszallitasat a munkanapokon (hétf6 — péntek) 14 éraig leadott megrendelések esetében 2
napos hataridével vallaljuk munkanapokon. Az ezutan beérkez6 rendelések szallitasi hatarideje 3 munkanap.
Atutalassal torténé fizetés esetén akkor inditjuk a kiszallitast, amikor a megrendelt aru ellenértéke megérkezik a
szamlankra. Ha valamelyik termék nincs raktarunkon, e-mail Gtjan értesitést kildiink a megrendelének és
tajékoztatjuk a varhatd kézbesités idépontjardl. Megrendeléseket a nap 24 6rajaban fogadunk.

A webdaruhazban megvésarolhaté termékeinket védd csomagolasban széllitjuk megrendelinknek,
koltségmentesen szallitjuk ki a vasarldink altal megadott szallitasi cimre. Az utanvét dijat a termék arak nem
tartalmazzdk, ha megrendeléskor ezt valasztjak automatikusan szamlazésra kerll az XXX Ft.

7. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti id6szakban. Amennyiben ebben az
id6szakban az tigyfél nem tart6zkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége)
munkahelyi cimet, kontakt telefonszdmot megadni(erre a megrendelés folyamatandl, a megjegyzés mezében nyilik
lehet8ség). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg a megadott szallitasi cimen.

Csomagpontok esetén a killdemény érkezésérdl e-mailben kild tajékoztatast a futarszolgalat. Ezt kévetben a
termékek 7 naptari napon belill vehetéek at. Ennek elmaradasa esetén a csomag visszaszallitasra kerdl
webaruhdzunkhoz, azaz a FEM Kft. telephelyére.

Fontos! Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt illetve a csomagponton sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérllés (hiany) esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utolagos, jegyz8kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

A csomagban megtalalja a szamlat, a hasznalati Gtmutatét, a garancialis feltételeket és szerzddési feltételeink
nyomtatott verzi6jat, amely tartalmazza az tgylettel kapcsolatos adatokat, informaciokat.

8. A szdllitast végz6 futarcég honlapja: www.csomag.hu www.gls-group.eu www.glsconnect.hu. A futarcég
kdzponti telefonszama, kapcsolati Grlapja a fenti honlap “Ggyfélszolgalat” menlpontja alatt érhet6 el.

9.  Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén az wecon@wecon.huemail cimen vagy a 06 28 / 552 460
telefonszamon a webaruhaz Gizemeltet6jének kollégajahoz lehet fordulni munkaidSben.

Kulféldre torténd szallitasi igény esetén kérjik, e-mailben, vagy telefonon vegye fel a kapcsolatot vellink.
Az eldllashoz valo6 jog, az elallas részletei

Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve atvétele utan el kivan a vasarlastol alini, azt az aru
atvételét kbvetS 14 naptéri napon beldl, indoklas nélkil megteheti. Ennek médjardl a "A fogyasztd és a vallalkozas
kdzotti szerzdések részletes szabalyairdl sz616, 45/2014. (11.26.) szamu korményrendelet” rendelkezik.

Tobb termék adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, akkor az utoljara
szolgaltatott termék atvételének napjatol; tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott

4/11



tételnek vagy darabnak atvétele napjatél, ha a terméket meghatarozott id§szakon bellll rendszeresen kell
szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyaszto altali atvételének napjatél gyakorolhatja az tigyfél az elallas jogat.
Természetesen az Ugyfél a termék megvasarlasatol a termék atvétele, kiszallitasa el6tt is barmikor elallhat, ez
irdnyu szandékat telefonon, e-mailben és irasban jelezheti a szolgaltatd, az Gzemeltetd felé.

Amennyiben az Ugyfél a vasarlastol el kivan alini, gy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendd a termék atvételét
kdvetd 14 naptari napon beldl postan, vagy elektronikus levél formajaban megkdldeni a szolgaltatonak és az
elallasi jog gyakorlasanak napjatdl szamitott 14 napon belll kdteles visszakildeni, vagy atadni a terméket is a
webaruhdz szamara.

Az Ugyfél az elallas jogat egyértelmi nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalaséaval
gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: FEM Kift., 2143 Kistarcsa, kultertlet 0260/27 hrsz., Email: wecon@wecon.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

[Itt kell megjeléIni a szerz6dés targyaul szolgal6 terméket vagy szolgaltatast]

Szerz8déskotés idGpontja /termék atvétel idépontja: [a megfelel§ adat megadandd]

A TOGYASZEO MBVE: .t [értelemszer(ien
kitdltendd]

A FOGYASZEO CIMIE: .t [értelemszer(ien
kitdltendd]

A fogyasztd alairasa: ........oeovviiiiii e [kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén alairando |
KB e e [ értelemszerden
kitéltendd ]

5. Az lgyfél elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel dsszefliggésben felmerdlt koltségeket is.

Ha az lgyfél, a fogyaszté a jelen fejezetben leirtaknak megfelel6en elall a szerz8déstdl, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kbzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakdildeni, illetve a
véllalkozésnak vagy a véllalkozés altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés
hatarid6ben teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

A szolgéltaté mindaddig visszatarthatja a szerz6déstél valé elallasbél kdvetkez8en visszafizetendd 6sszeget, amig
a fogyaszté a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kett6 kdzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a szolgaltatd, a webaruhaz az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési modhoz kifejezetten hozzajarulasat adja. A visszatérités méd
alkalmazasabdl kifoly6lag az Ugyfelet semminemi tdbbletkdltség nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, a
véllalkozas nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket.

Elallas esetén a Fogyasztét, az Ugyfelet kizardlag a termék visszakildésének a kdzvetlen kdltsége terheli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, és a termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyaszto fentiek szerinti elalldsa esetén csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

5/11



7. Avisszakildott termékeket kérjlk levelezési cimlnkre visszajuttatni (2143 Kistarcsa, kilterllet 0260/27 hrsz),
ellenkez@ esetben a termékek aranak visszatéritése kitolodik addig, mig erre a cimre visszaérkezik a csomag.

Hibas teljesités

Amennyiben a vev6 nem azt a terméket kapta meg, amit megrendelt, vagy bizonyitottan hibas a termék, agy
kérjuk, ezt telefonon vagy e-mailben haladéktalanul, de legkésSbb 3 munkanapon belll jelezze gyfélszolgalatunk
szamara. Amennyiben ez megtdrténik, a hibas &rut minden esetben dijmentesen kicseréljik.

Hibas teljesités esetén a vevl kérheti:

1. a termék cseréjét,

2. illetve a termék értékegyeztetéssel t6rténd cseréjét.

3. a vételtdl valo elallast.

Hibas termék cseréje estén a termék visszaszallitasat - a vevével vald egyeztetés utan - a wecon.hu webaruhaz
szervezi, illetve 6 allja az azzal kapcsolatos minden dijkdltséget.
Amennyiben raktaron van a termék, a kicserélt &rut a hibas tétel visszaérkezését kbvetd munkanapon feladjuk.
Amennyiben nincs raktéron a termék, ugy a vev6 hatarozhat arrél, hogy fenntartja-e a megrendelését. Ha igen, az
alabbi opciok kézll valaszthat:

Megvérja, amig a termék megérkezik;

Arérték egyeztetéssel egy masik termékre cseréli;
Vagy elall a vasarlastol.

A raktarkészlet alakuldsa az aznapi rendelések feldolgozésa utan térténik. Vannak termékek, melyek nem
uté-rendelheték, nem pétolhatéak.

5.  Hibas termék esetében a megvasérolt terméket csak abban az esetben cseréljik ki, ha azok bizonyitottan
hibasak.

Jétallas és szavatossag

1. Kindlataink kézott kizarolag megbizhatd gyartok termékei szerepelnek. A termékeket feladast megel&z6en
ismételten ellendrizziik, hogy a megrendel6hoz kifogastalan, hibatlan allapott aru kerdljon. A legnagyobb
gondossag mellet is el6fordulhat azonban, hogy a vevd valamilyen okbdl elégedetlen a termékkel.

A wecon.hu webaruhaz mindent megtesz azért, hogy a vasarléi kifogast a vonatkoz6 jogszabalyokkal sszhangban
a lehet6 legrugalmasabb médon kezelje.

2. Az eladd szavatossdgi és jotallasi felelGsségére a Polgéri Torvénykdnyvben (tovabbiakban: Ptk.) a 151/2003.
€s 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyaddk. A kozmetikai és higiénés termékekre vonatkozéan a
Ptk. és a 151/20083. (1X.22.) Korm. rendelet térvényi elbirasai az iranymutatdak. A kozmetikai, higiénés termékek
szavatossdaga, felhasznalhatosaga egyedileg és a gyartas idejétdl fliggéen is valtozé. Ezen adatok a dobozon, a
terméken, a magyar nyelv( leirdsban vagy a csomagolason vannak feltiintetve.

3.  Atermékek forgalmazasa mindenben megfelel a hatalyos magyar jogi el6irasoknak. Az altalunk eladott
termékekre biztositjuk a vasarlaskor hatalyban lévé jogszabalyokban el6irt szavatossagot. A nem tartés
fogyasztasi cikkek szavatossaga fél év. A vevl kdteles az atvett terméket a lehet6 leghamarabb megvizsgalni és a
felmer0l6 hianyt, hibat haladéktalanul, de legkésébb az aru atvételét kdvetd 3 napon belll a wecon.hu
webdaruhaznak bejelenteni.

Egy termék akkor mindsul hibasnak,

ha a vasarlas idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban el8irt tulajdonsagoknak,

ha nem rendelkezik az azonos fajtaju termékre jellemz8 mindésséggel,
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ha alkalmatlan ugyanazokra a célokra, melyre azonos fajtaju terméket rendszerint hasznalnak,
ha nem rendelkezik a termék leirasaban, illetve mintaban szerepld tulajdonsagokkal,
ha nem lehet arra a célra hasznalni, amit a vevd elképzelt, és amivel a forgalmazé is egyetértett.

4.  Felel6sségiink megsz(inik a termék nem rendeltetésszerl haszndlata (pl. tllterhelés, hanyag tarolas),
atalakitédsa, er6szakos nyitasa, gondatlan kezelése esetén. Nem garancialis meghibasodasnak minésil tovabba,
ha a terméket kills6 h6-, vegyi-, vagy tulzott fizikai hatas érte. A szavatossag nem terjed ki a természetes
elhasznal6déasra, valamint a vasarlas utan keletkezett sériilésekre (t6réskar pl. utazas soran repiilén, buszon stb.).
llyen esetekben javasoljuk, hogy kérjen karfelvételi jegyz6kdnyvet az illetékes tarsasagnal. Tovabbé az eladé
fenntartja magénak azt a jogot, hogy kizarélag el6zetes fizetés esetén szolgdlja ki, vagy egyaltalan ne szolgalja ki
azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen szerzédésben foglalt feltételek vagy mas médon kart
okoznak az eladénak.

Panaszkezelés

A wecon.hu webaruhdz izemeltet6jének a termékek fogyasztdk részére torténd értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 fogyasztéi panasz esetén az
Uzemeltetd a fenti, 7.) pontban kdzoélt cimeken, telefonszamokon, az ott megadott id6szakokban érhet6 el. Mivel az
Uzemeltetd a telefonos kommunikaciét nem régziti, ezért a panasz megtételére a késébbi vitak elkeriilése végett az
irasbeli, akar elektronikus, vagy telefaxon keresztili levelezési Ut igénybevétele ajanlott.

A panaszt az Gzemeltet§ haladéktalanul — de legkésébb a panasz kézhezvételétdl, elektronikus Uton vagy
telefaxon tett panasz esetén annak elkildését6l, ha ez nem munkanapra esik, akkor a kévetkez6 munkanaptol
szamitott 30 napon belll - kivizsgalja és haladéktalanul értesiti a panaszost a dontésrdl.

A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Gzemeltet§ a panaszrol és az
azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak 4tadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznaladsaval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A panaszt elutasit6 allaspontjat az Gizemeltetd indokolni kételes.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyaszté neve, lakcime, a panasz
el6terjesztésének helye, ideje, médja, a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, az lzemeltet6 nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz8kdnyvet felvevd
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézoélt szébeli panasz
kivételével - a fogyaszto alairasa, a jegyz8kdnyv felvételének helye, ideje.

Az Uzemeltet a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt
az ellendrz@ hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az lzemeltet6 koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabb4 az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békeéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast.

A panaszosnak tdrekednie kell a panaszat minél egyértelm(ibben megfogalmazni, mely alkalmas arra, hogy azt az
Gzemeltet6 megfelel6 mértékben kezelhesse. A nyilvanvaldan alaptalan, vagy az érdemben mar korabban elbiralt,
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ugyanazon panaszos altal ismételten benyujtott panaszt az lzemeltet6 azonnal elutasitja.

Az Uzemeltet§ a panaszokrol és a megoldasukat szolgélé intézkedésekrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a
panaszos adatait (név, lakcim, telefonszadm, e-mail cim), a panasz targyat, a panasz benyujtdsdnak idépontjat és
maodjat, a panasz megoldaséra szolgalo intézkedés leirasat, a panasz elutasitédsa esetén annak indokolasat, a
panasz kezelését végzs ligyintézd nevét, az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét, a
kivizsgalas soran beszerzett bizonyitékokat, a panaszban megjelélt igényrdl valé déntést, a panasz
megvalaszolasanak idépontjat és modjat; tovabba a fenti adatokbdl a panaszkezelés elemzéséhez és
fejlesztéséhez kapcsolddd egyéb informaciodkat rendszerezhet (pl. a panaszok okai és az azonos okbdl eredd
panaszok gyakorisaga).

A termékek ellenérzésére jogosult szervezet:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg, Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztély cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., levelezési cime: 1428 Budapest, Pf.: 20., kbzponti telefonszdm: 061/459 4843, e-mail:
fogyved@pest.gov.hu.

Az Gzemeltet§ székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a Pest Megyei Békéltetd Testiilet, melynek székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2., levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81., e-mail cim:
pmbekelteto@pmekik.hu, telefon: 06 1/792-7881.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdaségi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. (1997. évi CLV. tdérvény a fogyasztévédelemrdl, 2.§ (a) bekezdés.)

Egyéb rendelkezések

1. A wecon.hu webaruhazaban valo6 vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technol6giaval egyiitt jard hibalehet8ségek elfogadasat.

2. A szolgaltaté nem felels semmilyen kérért, amely a wecon.hu webaruhazhoz valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A latogato felel8ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatoldktol. A weboldalon felmerilt mikddési problémak lehetnek kiléndsen az internetes halézatban
bekovetkezett olyan hibak, amelyek megakadalyozzak a wecon.hu webaruhaz akadalytalan mikddését és a
weboldalon térténd vasarlast, tovabba, ha a miikédési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kildétt és fogadott
adat elveszik. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a fenti okok miatt kdvetkezett be.

3. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglalt szabalyokat, akkor az lzemeltet6 szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vevé megrendelését, térdlheti
profiljat és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

4. A wecon.hu webaruh&z ezuton tajékoztatja vevéit, hogy adataikat a szerz6dés Iétrehozasa, mddositésa,
teljesitése és a szerz8dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. Ezen adatok természetes személyek
esetében a név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, cég esetében: cégnév, székhely, adészam, telefonszam, e-mail
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cim, sziikség esetén a megrendel6 személyén kivil az atvevd személyére is kiterjed6en. Az Gzemeltet§ mindezen
foglaltakon tulmenden a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziilkségesek.

Az Uzemeltetd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben rogzitettektdl eltéré
célbdl - igy kildndsen szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevlnek cimzett elektronikus hirdetés
vagy egyeb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabol - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozdsa
mellett és a vasarld hozzajarulasa alapjan kezelhet. Az itt meghatarozott adatok nem kapcsolhaték 6ssze az
igénybe vev§ azonosité adataival és az igénybe vev6 hozzajarulasa nélkil nem adhaték at harmadik személy
Szamara.

A fentebb meghatarozott célokbdl kezelt adatokat térdini kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés
megszlnését, valamint a szdmlazast kovetden.

Az utébbiban meghatérozott célbdl kezelt adatokat térdini kell, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy az igénybe
vevl igy rendelkezik. Térvény eltérS rendelkezése hianydban az adattdrlést haladéktalanul el kell végezni.

Az Gzemeltetd tovabba minden esetben tarolja a megrendelés, illetve a szerz6dés létrejéttének id6pontjat, a
megrendelés szamat és a vasarlas 6sszegét, a szallitasi dijjal egyitt. Adataikat harmadik félnek nem adja at,
kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor harmadik fél a wecon.hu webaruhaz alvallalkozéjaként kbzrem(ikddik, vagy
ha az atadashoz a vasarl6 irdsbeli hozz4jarulasat adja. Az alvéllalkoz6k a webaruhaz altal 4tadott személyes
adatokat a megrendelés zokkenémentes lebonyolithatésagan és a megrendelés bizonyithatésagan tal semmilyen
médon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az
adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Térvénynek (jelenleg az informacios énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény, Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrél, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. térvénynek megfeleléen jar el webaruhaz izemeltetdje.

A termékek kiszallitasa érdekében az (zemeltetd a kiszallitast végz6 futarszolgalat rendelkezésére az alabbi
adatokat szolgéltatja: szallitasi név, szallitasi cim, kapcsolattarté neve, telefonszama, és ha megadjak, az e-mail
cime. A futarszolgdlat ezeket az adatokat kdteles szigortan bizalmasan kezelni, és a kézbesités utan azokat az
lizemeltetd részére visszaszolgaltatni, illetve megsemmisiteni.

Az Gzemeltet a honlapjan lehetéséget biztosit a vasarld6 szamara, hogy az altala vezetett hirlevél listara
feliratkozzon. A feliratkozni kivano vasarlé hozzajarulhat, hogy az izemeltet§ a t4jékoztaté anyagai, ajanlatai
megkulildéséhez szllkséges személyes adatait kezelje (név, email cim). Abban az esetben, ha a vasarl6 ugy dont,
hogy az Gzemeltet§ altal ingyenes nyujtott hirlevél szolgéaltatast igénybe veszi és hozzajarul a személyes adatai
kezeléséhez, de a feliratkozast kovet§ barmely id6pontban mar nem kivanja a fenti szolgaltatast igénybe venni,
indokolés és fizetési kbtelezettség nélkll leiratkozhat a hirlevél listarél. Ha a vasarlé ugy dént, hogy leiratkozik a
hirlevél listarél, az lzemeltet6 torli a vasarlo révén kezelt személyes adatokat és a tovabbiakban semmilyen
forméaban sem keresi a vasarlot.

Uzemeltetd a weboldalon sitiket, cookie-kat alkalmaz a webaruhaz tartalmanak és miikddésének fejlesztése, a
webdaruhaz zavartalan mikddése és a felhasznaldi élmény javitasa céljabdl. Az Gzemeltetd altal a weboldalon
hasznalt cookie-k a munkamenetekre vonatkozéak és nem gydijtenek a latogatérél, vasarlérdl semmilyen
informaciot, amely alapjan a latogatét, vasarlét azonositani lehetne.
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Ezek a ,munkamenet cookie”-k szilkségesek lehetnek a weboldalon talalhatd egyes funkcidk vagy alkalmazasok
megfelel6 miikddéséhez, melyek haszndlatahoz a latogato, vasarlé a weboldal hasznalataval hozzajarul - ugyanis
a legtébb bdngész6 alapértelmezés szerint engedélyezi a cookie-kat. Az internetes bdngész6t a latogato, vasarlo
be tudja allitani (altaldban a beallitdsok mentiipont alatt), hogy elfogad minden cookie-t, vagy minden cookie-t letilt,
vagy egy értesitést kér, mielStt cookie érkezne).

Az igy kezelt adatok kore: a weboldalon tdrtént keresések, a haszndlt weboldalfunkcidk kére, idGpontok.

A cookie-k letiltasa esetén a weboldal hasznélata korlatozott lehet.

A weboldalon harmadik félt6l szarmazé cookie-k is megjelenhetnek, ideértve a Google Analytics-cookie-kat. A
Google Analytics abban segit, hogy az izemeltet6 pontosabb képet kapjon latogatéinak weboldali
tevékenységeirdl. A Google Analytics éltal alkalmazott cookie-k statisztikai adatokat gy(jtenek a weboldal
hasznélataval kapcsolatban, anélkil, hogy egyénileg azonositanak a latogatokat a Google szamara.

A harmadik fél altal nyujtott szolgéaltatdsokra az adott harmadik fél cookie-iranyelvei vonatkoznak, igy az
Uzemeltet6 nem felelés a harmadik fél adatgy(jtéséért, illetve adatkezeléséért.

Amennyiben a latogat6 blokkolni szeretné a Google Analytics altal bedllitott cookie-kat, példaul a kdvetkez8
weboldalrél lehet letblteni egy, a bongészbébe beéplilé modult: https://tools.google.com/dIipage/gaoptout?hi=en.

Az Uzemeltet6 nem véllal semmilyen felel6sséget a weboldalon elhelyezett, idegen weblapokra iranyito linkekrdl
elérhetS honlapok tartalmaért illetve adatkezelési magatartasaért.

Az érintett jogosult arra, hogy az Gzemeltetd altal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az adatkezeléssel
0sszefligg6 tényekrél az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozédashoz
vald jog), kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefligg6 informaciokat az izemeltets a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog), kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi
esetekben személyes adatait az izemeltet6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog), kérelmére,
valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az lizemeltetd korlatozza
(az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog), kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az lzemeltet6 t6rolje (térléshez valo jog).

Ha megalapozottan feltehetd, hogy a fentiekben felsoroltak kézil az el6zetes tajékozddashoz valé jog esetét
kivéve meghatérozott jogok érvényesitése irant kérelmet benyujté személy az érintettel nem azonos személy, az
Uzemeltet6 a kérelmet az azt benyujté személy személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasat kdvetéen teljesiti.

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (cime:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., kbzponti telefonszam: 061/391
1400, Fax: 061/391 1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatat kezdeményezheti az lzemelteté
intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl, ha az lizemeltetd a jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja.

Az érintett az lzemeltetS tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Gzemeltetd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
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jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételez6 jogi aktusaban meghatarozott el§irasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is
megindithatja.

Ha a bir6sag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megéllapitja és az adatkezeldt, illetve az adatfeldolgoz6t a
jogellenes adatkezelési mUivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszerlségének helyreallitasara, illetve az
érintett jogai érvényesilésének biztositadsdra pontosan meghatarozott magatartas tanusitdsara kotelezi, és
szikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is.

Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés kérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

5. A szerz8d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok utjan
rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 felek a Godoll6i Jarasi Birosag
joghatésagat koétik ki.

6. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba. A weboldalon feltiintetett arak a brutt6 arak, amelyek az
AFA-tigen, a szallitasi koltségeket azonban nem tartalmazzak.

Kistarcsa, 2021. augusztus 19.
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